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SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

Varhaiskasvatuksen palvelusetelisaantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Ylei-
sesséa osassa kasitelladn padasiassa pakollisia, lainsdadantdon perustuvia hyvaksymiseh-
toja. Erityinen osa sisaltda puolestaan paaasiassa Hollolan varhaiskasvatuksen maarittamia
hyvaksymisehtoja.

Kunnan on jarjestettava varhaiskasvatuslaissa (540/2018) s&adettyd varhaiskasvatusta
siind laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin, kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.
Kunta voi jarjestaa varhaiskasvatusta siten kuin kuntalain (410/2015) 8 ja 9 §:ssa saade-
taan.

1 MAARITELMAT JA KASITTEET

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty, sen ennalta maaraama ra-
hamaara palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on
aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvali-
neena olla esimerkiksi painettu palveluseteli, séhkdinen kortti tai viranomaispaatos.

Palvelusetelilla ostettu palvelu on vaihtoehto kunnan jarjestamalle varhaiskasvatukselle.
Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja kunnan hyvaksymien
yksityisten palveluntuottajien joukosta. Tarkoituksena on lisaté asiakkaan valinnan mahdol-
lisuuksia ja edistaa yhteistydta Hollolan kunnan ja yksityisten palveluntuottajien valilla. Lakia
ei nain ollen sovelleta julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayt-
toa. Palvelusetelilakia sovelletaan yksityisilta palveluntuottajilta hankittavissa sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa ja myds varhaiskasvatuksessa.

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttajalle sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velusetelistd annetun lain (569/2009) mukainen palveluseteli.

Hankittaessa palveluja yksityiseltd palveluntuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on varmis-
tuttava siita, etta hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kun-
nalliselta toiminnalta.

Kunta ja kuntayhtym& ovat velvollisia suorittamaan korvausta hyvaksymalleen yksityiselle

palveluntuottajalle vain osoittamiensa henkildiden kayttamista lasten varhaiskasvatuspalve-
luista enintddn palvelusetelin arvoon saakka.
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Palvelusetelijarjestelméassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen sopimus.
Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 12 8:n mukaiseen kunnan jarjestamaan var-
haiskasvatukseen, eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityi-
sen hoidon tukea tai-kerhotoimintaa:

Hollolan kunta myont&a palvelusetelin yksiyisenpaivakedin-varhaiskasvatukseen varhais-

kasvatukseen yksityisessa paivakodissa. Muuhun yksityiseen varhaiskasvatukseen on
mahdollisuus hakea yksityisen hoidon tukea ja kuntalisaa.

1.2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Hollolan kunnan menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palvelu-
seteliin. S&antokirja ei ole sopimus Hollolan kunnan ja palveluntuottajan valilla.

Saantokirjassa Hollolan kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ss& mainitut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille. Lakisaateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla on
maaritelty palvelusetelilaissa. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerien toteutumisen
hakemuslomakkeella ja sen liitteella sekd todentaa asiat kunnan suorittamilla tarkastus-
kaynneilla. Kunta velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siita alkaen,
kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen
tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat pal-
veluntuottaja ja asiakas, joten sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.
Palveluntuottaja ei voi tuottaa palvelua alihankintana.

1.3 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuspaikkaa hakevaa tai kayttavaa henkiloa (Varhais-
kasvatuslaki 540/2018 68).

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yhdistysta, yritysta tai saatiota, joka yllapitaa palvelusete-
lilla varhaiskasvatusta tarjoavaa paivakotia.

Palvelusetelilla tarkoitetaan tapaa jarjestaa vaihtoehto Hollolan kunnan lakisdateiselle var-
haiskasvatuspalvelulle. Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa kunnan hy-
vaksyma yksityinen palveluntuottaja. Palvelusetelilla Hollolan kunta sitoutuu maksamaan
kunnan hyvaksymalta yksityiselta palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan
maaradmaan setelin arvoon asti.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palve-
lusetelin suuruuteen. Palvelusetelilla on vahimmais- ja enimmaisarvo Hollolan kunnan ja
lakien maarittamien perusteiden mukaisesti.

Palvelusetelin perushinnalla tarkoitetaan s#a; yli 3-vuotiaan lapsen kokopaivéisen var-
haiskasvatuksen hintaa. Kertoimet maarittavat muut palveluiden hinnatjestatahdetdan-ker-
teimilla-taskemaan-muita; esimerkiksi alle 3-vuotiaan lapsen palvelun hinnan. patvelun-hin-

toja-
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Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan euro maarada, joka saadaan vahentamalla enimmaisar-

vosta asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Pal-

velusetelin lopullinen arvo maéaritellaan asiakkaan ja palveluntuottajien toimittamien tietojen
A ' en pohjalta.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sité osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman pal-
velujen hinnasta, jota Hollolan kunnan myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi.

Lisamaksulla tarkoitetaan yksityisen palveluntuottajan periméa enintdan 75 euroa lasta
kohden kuukaudessa, joka jaa aina asiakkaan maksettavaksi omavastuuosuuden lisaksi.

Palvelusopimuksella tarkoitetaan sopimusta, jossa sopimusosapuolina ovat perhe ja pal-
veluntuottaja.

Hintakatolla tarkoitetaan kunnan asettamaa ylarajaa sille, minka hinnan palveluntuottaja
VoI peria palvelusta.
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2 VARHAISKASVATUSPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA
LAINSAADANTO

Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestettdessa tai tuotettaessa ja siitd paatettdessa on
ensisijaisesti huomioitava lapsen etu (Varhaiskasvatuslaki 48). Palveluntuottajan toiminnan
tulee vastata sité tasoa, mitd kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetaan.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki 1.9.2018/540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540

Laki varhaiskasvatuslain 12 ja 15 §:n muuttamisesta 30/2022
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220030

Laki varhaiskasvatuslain muuttamisesta 1183/2021
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211183

Laki varhaiskasvatuslain muuttamisesta 326/2022
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220326

Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 609/1986
https:/finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325

Laki yhdenvertaisuuslain muuttamisesta 1192/2022
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20221192

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180753

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

Laki julkisista hankinnoista 1397/2016
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 20.12.1996/1128
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002,
22.7.2011/932 4 §
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 30.12.2016/1503
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503
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Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
http://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Lenkilstictolaki 22.4. !
htto /] o fifillakilad 11099/10990523

Terveydenhuoltolaki 1326/2010
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

e R S !

Tietosuojalaki 5.12.2018/1050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) EU 679/2016 25-5-2018

Kuntalaki 410/2015
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410

Hallintolaki 434/20068
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434

Laki eduskunnan oikeusasiamiehesta 197/2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020197

Laki valtioneuvoston oikeuskanslerista 193/2000
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000193

Kuluttajansuojalaki 38/1978
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Arvonlisaverolaki 1501/1993
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931501

Laki sahkoisesta asioinnista 13/2003
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030013

Laki sahkoisen viestinnan palveluista 917/2014
https://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917
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3 PALVELUSETELIASIAKKUUS

3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa Hollolan kunnan asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun Hollolan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia
kayttavan tulee olla kirjoilla Hollolan kunnassa, tai lapsella on oltava vahintaén tilapainen
osoite Hollolassa.

Palvelusetelijarjestelméassa sopimusosapuolina ovat perhe ja palveluntuottaja, jotka allekir-
joittavat keskinaisen palvelusopimuksen. Hollolan kunta ei ole sopimusosapuoli palvelusta
sovittaessa.

Palveluseteli mydnnetadn varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa paivakodissa,
jota yllapitava henkild, yritys, yhdistys tai saatio on hyvéaksytty palvelusetelituottajaksi. Pal-
veluseteli voidaan myontaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissé olevien lasten varhais-
kasvatuksesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen.
Varhaiskasvatusoikeuden laajuudessa noudatetaan Hollolan kunnan kaytantoja.

Jos lapsen varhaiskasvatuksen laajuus on enintddn 84 tuntia kuukaudessa tai 85-146 tuntia
kuukaudessa, mydnnetadn osa-aikainen palveluseteli.

Palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, mahdollisen tehostetun tai erityisen tuen tarpeen,
palvelun tarpeen, perheen koon ja lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien aikuisten
tulojen mukaan. Perheen kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa avioliitossa tai aviolii-
tonomaisissa olosuhteissa elavat henkilot, seka heidan kanssaan samassa taloudessa asu-
vat molempien alaikéiset lapset. Huoltajien maksettavaksi jaa palveluntuottajan periman
palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon vélinen erotus sekd mahdollinen palveluntuottajan
perima lisamaksu.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelia. Kunnalla on oikeus rajata harkintansa mu-
kaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei mydnnetéa. Hollolan kunta voi rajata vuosittain myon-
nettavien palvelusetelien maaraa talousarvion puitteissa. Palvelusetelin kaytén ulkopuolelle
VoI ja&ada asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelipdivakodissa olisi kohtuuttoman
vaikea toteuttaa esimerkiksi henkilostéresurssien tai toimintaymparistoon tarvittavien laajo-
jen muutoksien vuoksi.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee oh-
jata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.
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3.2 Palveluntuottajan valitseminen ja palvelusopimus

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, jonka Hollolan kunta
on hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi.

Luettelo kunnan hyvaksymista palveluntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen on osoit-
teessa www.hollola.fi

Perhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta.

Perhe ja varhaiskasvatuspalveluntuottaja tekevat palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen
antamisesta. Perheen ja tuottajan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeu-
den seké sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita.

3.3 Palvelusetelin hakeminen

Palveluntuottaja toimittaa perheen kanssa tehdyn palvelusopimuksen Hollolan kunnan var-
haiskasvatuspalveluihin, jonka jalkeen perhe tekee palvelusetelihakemuksen.

Huoltaja toimittaa tulotiedot perheen omavastuuosuuden laskemiseksi Hollolan kunnan var-
haiskasvatuspalveluihin ennen hoidon aloitusta.

Tulotietoja ei tarvitse toimittaa, mikali perhe ilmoittaa kirjallisesti suostuvansa suurimpaan
omavastuuosuuteen.

3.4 Paatos palvelusetelista

Palveluseteli mydnnetaan vahintaan kuukauden kestavaan asiakassuhteeseen. Paatos var-
haiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelillda tehdaan enintdéan sen vuoden heinakuun
loppuun, kun lapsi tulee esiopetusikaiseksi.

Paatos palvelusetelista tehdaan kahden viikon kuluessa hakemuksen ja tarvittavien tulotie-
tojen saapumisesta. Paatosta palvelusetelista ei tehda takautuvasti. Mikali perhe ei ole toi-
mittanut tulotietoja aloituspaivaan mennessa, peritaan perheeltd korkein omavastuuosuus
ja tulot otetaan huomioon seuraavan kuukauden alusta alkaen.

Paatoksen palvelusetelin myontamisesta tekee varhaiskasvatuksen toimivaltainen viranhal-
tija. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatds postitse tai sahkdisessa muodossa.

Tahan paatokseen tyytyméatdn asianosainen voi tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen
Sivistys- ja hyvinvointivaliokunnalle paattksessa ilmoitetun aikarajan puitteissa.
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3.5 Palvelusopimuksen irtisanominen
Irtisanomisaika on kunkin palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen mukainen.

Asiakkaan irtisanoessa palvelusetelin on asiakkaan sekéa palveluntuottajan vastuulla huo-
mioida palvelusopimuksessa maaritelty irtisanomisaika. Irtisanomisajalla ei voi saada sa-
manaikaisesti kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa, lasten hoidon tukia tai palvelusetelia toi-
seen paivakotiin. Perheelld ja palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta asia-
kassuhteen paattymisesta kirjallisesti/sahkoisesti Hollolan kunnan varhaiskasvatuspalvelui-
hin.

Palveluntuottajalla on oikeus perid asiakkaalta omavastuuosuus irtisanomisajan osalta.
Tuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo enintaan lapsen viimeiseen lasnéelepaivaan-so-
pimuksen voimassaolopaivaan saakka. Arvon laskentaperusteena kaytetaan kuukauden
kalenteripaivien lukumaaraa.

Mikali irtisanominen tapahtuu palveluntuottajan aloitteesta, Mikéli-palveluntuettaja-irtisance
astakkaan—palvelusepimuksen; on tuottajan ilmoitettava irtisanomisen perusteet palvelu-

setelistd paattaneelle viranomaiselle, joka arvioi irtisanomisen perusteet. Palveluntuottajan
ja asiakkaan valisessé palvelusopimuksessa ei voi olla ristiriitaisia perusteita suhteessa pal-
velusetelisdantokirjaan.

3.6 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Mikali perhe haluaa vaihtaa lapsen varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen palvelusete-
lipaivakotiin, tekee perhe kirjallisen/sahkoisen ilmoituksen asiakassuhteen paattymisesta
nykyisessa varhaiskasvatuspaikassa ja kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asiasta Hollolan
kunnan varhaiskasvatuspalveluihin.

Uusi palveluntuottaja toimittaa perheen kanssa tehdyn palvelusopimuksen Hollolan kunnan
varhaiskasvatuspalveluihin.

Perhe tekee uuden palvelusetelihakemuksen. Perheelle tehdaan uutta palveluntuottajaa
varten uusi palvelusetelipaatos.

3.7 Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelin voimassaolo alkaa palvelusopimuksessa sovitusta aloituspaivasta, jonka tu-
lee olla arkipaiva.

Perheella ja palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta asiakassuhteen paatty-
misesta kirjallisesti/sdhkdisesti Hollolan kunnan varhaiskasvatuspalveluihin. Palvelusetelin
voimassaolo paattyy kirjallisen/séhkdisen ilmoituksen mukaiseen tai viimeistaan sen vuoden

helnakuun Ioppuun kun Iap5| tulee eS|opetu5|kalsek5| Voimassaolonpaattymisessa-huo-

—Palveluseteli voi olla my6s maardaikainen.

Oikeus palveluseteliin katsotaan paattyneeksi, jos lapsi ei kayta varhaiskasvatuspaikkaa ka-
lenterikuukauteen (ei koske enintadn 2 kk kestavaa lapsen sairauspoissaoloa eika kesaajan
kuukausia: kesakuu, heindkuu, elokuu).
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Jos palvelun tuottaminen keskeytyy palveluntuottajasta tai kunnasta johtumattomien enna-
koimattomien tilanteiden esim. kiinteistoon liittyvien vahinkojen, ilkivallan, saa- ja luonnonil-
midista tai epidemioista aiheutuvien kriisitilanteiden, palvelusetelin maksaminen voidaan
keskeyttdd maardajaksi tai lopettaa kokonaan. Tilanne arvioidaan ja neuvotellaan tapaus-
kohtaisesti.

3.8 Kuluttajansuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oi-
keus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Rekla-
maatio palvelun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava Hollolan kunnan tietoon
viimeistaan kahden viikon kuluttua. Kunta voi pyytaa selvitysta palveluntuottajalta reklamaa-
tion johdosta ja vaatia laadun korjausta.
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4 PALVELUSETELIN ARVO

Yksityisessa paivakodissa palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, lapsen mahdollisen te-
hostetun tai erityisen tuen, perheen koon ja bruttotulojen seka perheen ja tuottajan vélisessa
palvelusopimuksessa sovitun palvelun tarpeen perusteella.

Palvelusetelin arvo saadaan, kun palvelusetelin enimmaisarvosta vahennetaén perheen tu-
lojen mukainen varhaiskasvatuksen asiakasmaksu. Taman liséksi perheen maksettavaksi
jaa palvelusetelin arvon ja palveluntuottajan méaarittaman palvelun hinnan valinen erotus,
mikali tuottajan perima hinta palvelusta on palvelusetelin enimmaisarvoa korkeampi.

Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus koskee myds palvelusetelia.
Sisaralennus koskee myds perheitd, joissa toinen sisarus on kunnallisessa varhaiskasva-
tuksessa. Sisaralennus ei kuitenkaan koske perheitd, joissa toinen sisarus on varhaiskas-
vatuksessa yksityisen hoidon tuella.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden palvelusetelin
arvo maaraytyy kuukauden kalenteripaivien mukaan.

Palvelusetelin arvoa ei muuteta huoltajien lomien ajaksi.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytaan Hollolan Sivistys- ja hyvin-
vointivaliokunnassa. Palvelusetelin arvo tarkistetaan vahintaan kahden vuoden vélein elo-
kuussa. Tarkistus tehdaan kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen indeksitarkis-
tusten sek& muiden valtakunnallisten muutosten yhteydessa. Enimmaisarvon tarkistusperi-
aatteena kaytetaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain 168:n tarkoittamaa indeksia.

4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvot

Hollolassa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa maéa-
raytyy Sivistys- ja hyvinvointivaliokunnan maaritteleman perushinnan mukaan. Perushinnan
maarittelyperusteena kaytetdan 3-5-vuotiaan lapsen kokoaikaisen kunnallisen varhaiskas-
vatuspaikan hintaa.

Perushinta on 882-eurea: Paatetty perushinta.

Ikakertoimet
Alle 3-vuotias lapsi: 1,75
3 vuotta tayttanyt lapsi: 1

Hoitoaikakertoimet

Palvelun tarve yli 146 tuntia kuukaudessa: 1
Palvelun tarve 85-146 tuntia kuukaudessa: 0,8
Palvelun tarve enintdan 84 tuntia kuukaudessa: 0,6

Tuen kertoimet (hallintopaatoksen perusteella):

Tehostetun tuen lapsi: 1,5
Erityisen tuen lapsi: 45 2
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4.2 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten
tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista an-
netun lain 17 §:ssé& saadetaan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja
maarattaessa.

Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen/sahkdinen p&étos palvelusetelista ja sen arvosta. Varhais-
kasvatuksen tuottajalle toimitetaan kirjallinen/sdhkdinen ilmoitus palvelusetelin arvosta,
jossa perheen tulotietoja ei mainita.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta
paatoksesta ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatos voidaan toimittaa
asiakkaalle tiedoksi kirjeella, postitse tai sdhkodisessa muodossa. Tiedoksisaannin katsotaan
talloin tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana siita, kun paatos asiakkaan
iimoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi ja asiointitilille l1ahete-
tyssa paatoksessa lahetyspaivaa seuraavana paivana. Muilta osin noudatettavasta menet-
telysta saadetédédn hallintolaissa ja laissa séhkdisesta asioinnista (13/2003).

4.3 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan palvelun tarpeen muuttuessa, palvelun saajan maksuky-
vyn olennaisesti muuttuessa tai mikali maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muu-
tokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintaan kymmenen
(10 %) prosentin muutos.

Perheen tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa Hollolan kunnan varhaiskasvatuspalveluihin palve-
lusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista, mikali perheen tulot, perheenjasenten luku-
maara, perhesuhteet, lapsen huoltajuus tai sovittu palvelun tarve muuttuu. Palveluntuottaja
toimittaa kuntaan kopion muuttuneesta palvelusopimuksesta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 8:n 1 momentissa sdédettya korke-
ammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen ela-
tusvelvollisuus muutoin vaarantuu, tai se on tarpeen ottaen huomioon muut huollolliset na-
kokohdat.

Asiakasmaksun maaraytymisessa ja muuttamisessa kaytetadan Hollolan kunnan varhaiskas-
vatuksen asiakasmaksuihin liittyvaa ohjeistusta ja silla on vaikutusta palvelusetelin suuruu-
teen.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdééan vuoden ajalta, mikali
paatods perustuu asiakkaan antamaan virheelliseen tietoon. Asiakkaan on toimitettava tar-
vittavat asiakirjat paatoksentekoa varten viipymaéttd. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan
huomioon asiakkaalta perittdvassa omavastuuosuudessa myds takautuvasti palvelusetelin
arvoon tehdyt muutokset.

Tulojen tarkistaminen

Jos tulot olennaisesti muuttuvat, perheen tulee viipymétta ilmoittaa muutoksista oma-aloit-
teisesti Hollolan kunnan varhaiskasvatuspalveluihin. Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi
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perheeltd pyydetdédn uudet tulotiedot kerran vuodessa uuden toimintakauden alkaessa. Vi-
ranomainen voi tarkistaa myonnetyn palvelusetelin arvon vuoden ajalta takautuvasti, mikali
muutoksista ei ole ilmoitettu. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdan takaisin
perheelta.

Lapsen varhaiskasvatuksen tarpeen muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen tarpeessa tapahtuu muutos.
Perhe ja varhaiskasvatuksen tuottaja paivittdvat palvelusopimuksen uuden varhaiskasva-
tuksen tarpeen mukaiseksi. Palveluntuottaja toimittaa paivitetyn sopimuksen palvelusetelin
arvosta paattavalle viranomaiselle viipymatta. Myos perheella on velvollisuus ilmoittaa vii-
pymatta lapsen varhaiskasvatuksen palvelun tarpeen muutoksesta Hollolan kunnan var-
haiskasvatuspalveluihin.

Palveluntarpeen muutokset tehdaan tydsta tai opiskelusta johtuvista syista. Palveluntarvetta
ei muuteta huoltajien lomien ajaksi.

Sovittu varhaiskasvatuksen tarpeen muutos astuu voimaan palvelusopimuksessa maaritel-
lyn ajankohdan mukaisesti, eika sita voi tehda takautuvasti.

Mikali palvelun tarve on sdanndllisesti palvelusopimuksessa sovittua palvelun tarvetta
pienempi, paivittda yksityinen palveluntuottaja palvelusopimuksen asiakkaan kanssa tar-
vetta vastaavaksi.

Lapsi tayttaa kolme vuotta

Lapsen tayttaessa kolme vuotta, muuttuu palvelusetelin arvo seuraavan kuukauden alusta
l&htien. Perheelle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi paatos palvelusete-
lin arvosta.

4.4 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle omavastuuosuuden, jonka suuruus on yksityisen varhaiskasva-
tuspaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vélinen erotus. Palveluntuottajana toimiva
yksityinen paivakoti voi peria palvelusetelin kayttajalta lisamaksua enintdédn 75 euroa lasta
kohden kuukaudessa. Palveluntuottajan on palvelusopimusta tehdessaéan kerrottava asiak-
kaalle, miksi lisamaksua peritaan.

4.5 Varhaiskasvatuksen keskeytys vanhempainvapaan perusteella

Palvelusetelid maksetaan palveluntuottajalle vanhempainvapaan ajalta, mikali palveluntuot-
taja ei peri perheelta astakasmaksua omavastuuosuutta eiké lisamaksua ja lapsen asiakas-
suhde jatkuu valittomasti vanhempainvapaan jalkeen.

Vanhempainrahakauden aikana lapsella ei ole oikeutta kayttaa varhaiskasvatuspaikkaa,
mutta oikeus samaan paikkaan sailyy vanhempainrahakauden pituudesta riippumatta. Var-
haiskasvatuslain 158:n mukaan yli 5 paivaa kestavasta poissaolosta on ilmoitettava paiva-
kotiin tai perhepaivakotiin vimeistaan yhta kuukautta ennen sen suunniteltua aloittamispai-
vaa. Toistuvasta 1-5 paivaa kestavasta poissaolosta on vastaavasti ilmoitettava yksi viikko
ennen ensimmaisen poissaolon suunniteltua aloittamispaivaé. Kertaluonteisesta enintdan 5
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paivaa kestavasta poissaolosta ei ole ilmoitusvelvollisuutta. Perheen muut lapset voivat olla
varhaiskasvatuksessa vanhempainvapaan aikana.

4.6 Kesa ja varahoito

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asiakassuhteessa palve-
luntuottajaan. Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta 12 kuukauden ajan, tuottaja sitoutuu
jarjestamaan varhaiskasvatuksen kyseisella ajalla. Yksityiselle palveluntuottajalle suositel-
laan maksualennuksen antamista perheille heindkuun ajalta, mikali palvelua ei kayteta.

4.7 Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien yhteishuoltajuu-
dessa

Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona, palvelusetelin arvoa méaariteltdessa
otetaan huomioon lapsen seka sen huoltajan tulot, jonka luona lapsi on kirjoilla. Lisaksi ote-
taan huomioon heidan kanssaan yhteistaloudessa elavan henkilon tulot (puoliso tai aviolii-
tonomaisissa olosuhteissa elava henkild). Jos lapsi kayttdd varhaiskasvatuspalvelua vain
etdhuoltajan viikoilla, palvelusetelin arvo maaraytyy etahuoltajan ja hanen perheensa raken-
teella ja tuloilla.
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5 PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi on palveluntuottajalla oltava Aluehallintoviras-
ton (AVIn) myontadma lupa harjoittaa paivakotitoimintaa.

Taman jalkeen yksityisen paivakodin tulee hakea hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi lo-
makkeella. Mikéli palveluntuottajalla on useampia paivékoteja, tulee hyvaksynta palvelu-

setelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen.

Palvelusetelituottajan hyvaksynnésta paattaa varhaiskasvatuspalvelujen toimivaltainen vi-
ranhaltija.

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan toiminta tayttaa lasten varhaiskasvatuksesta annetun lain 540/2018 mu-
kaiset vaatimukset.

Palveluntuottajan toiminta tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain
(569/2009) 58 mukaiset vaatimukset.

Palveluntuottaja tayttaa Varhaiskasvatuslain (540/2018) yksityiselle varhaiskasvatukselle
asettamat vaatimukset.

Palveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisista tytnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL-
vakuutuksesta ja muista tydnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettéaessa esittamaan tasta
selvityksen.

Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilla tuo-
tettaviin palveluihin.

Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

5.2 Henkil6st6 ja osaaminen

Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkilosto tayttaa Varhaiskasvatuslaissa (540/2018) ja
Valtioneuvoston asetuksessa varhaiskasvatuksesta (753/2018) saadetyt vaatimukset seka
huolehtii henkiloston taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan tydntekijoidensa rikostaustan (Laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittdamista 504/2002)

Toiminnan vastuuhenkildlla on varhaiskasvatuslain mukainen kelpoisuus (540/2018) seka
riittava johtamistaito lasten varhaiskasvatuksen ammatillisiin johtotehtaviin.
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5.3 Palvelujen hinnat
Kunta méaarittaa palvelun enimmaishinnat, jotka ovat julkisesti nahtavilla.
Perushinta on 882e. Paatetty perushinta.

Alle 3v Yli 3v

Max 84 h/kk 926;1e—529;2e Lasketaan paatetyn perushinnan mukaan.
85-146 h/kk 1234,8e—705.6
Yli 146 h/kk 15435 882¢

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koske-
vista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

Palveluntuottajien palvelusta perim& hinta voi olla enintdan kunnan maarittama enimmais-
hinta. Palveluntuottajana toimiva yksityinen paivakoti voi peria palvelusetelin kayttajalta li-
samaksua enintdan 75 euroa lastan kohden kuukaudessa. Tarkistetut palvelujen lisdmaksut
tulee ilmoittaa Hollolan kunnalle 30.4. mennessa. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa
palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan 1.8.-31.7.

Hollolan kunta ei hyvaksy laskutuslisaa tai toimistomaksua palveluntuottajan laskuttaessa
asiakasta tai kaupunkia. Palveluntuottaja ei voi peria muita maksuja.

5.4 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelméassé asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa
ja noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkaan yksityisyys tule
vaarannetuksi eika loukatuksi. Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia sdhkoisen viestinnan

palveluista (917/2014) seka henkiétietolakia{(523/1999) tietosuojalakia 1050/2018 ja tieto-
suoja-asetusta (GDPR) {2618)-(2016).

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessddn noudattaa lakia, mitd viranomaisen asia-
kirjojen kasittelyssa saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asia-
kirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan silloinkin,
kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestettdessa, ovat viranomaisen
asiakirjoja. Asiakassuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu sii-
hen, etta asiakastiedot siirretaan veloituksetta kunnan kayttoon kunnan pyytamalla tavalla
ja muodossa. Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappalei-
den tuhoamisesta.
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5.5 Maksukéaytanto

Kunta maksaa kuukausittain palveluntuottajalle kuuluvat palvelusetelit.
Kunta maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta pal-
velusta.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, hinta lasketaan
kalenteripdivien mukaisesti. Viimei | Sy HEHhEH Hmel

nen laskutuspaiva.

Hollolan kunta ei vastaa peruuntuneista hoitopaivista aiheutuneista kustannuksista. Mikali
asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, on palveluntuottajan ilmoi-
tettava siita valittomasti Hollolan kunnan varhaiskasvatuspalveluihin. Myds perheella on vel-
vollisuus ilmoittaa viippymatta asiakassuhteen paattymisesta kirjallisesti/sahkoisesti Hollolan
kunnan varhaiskasvatuspalveluihin.

5.6 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Hollolan kunnalla on oikeus peruttaa palveluntuottajalle myénnetty valtuutus toimia palvelu-
setelijarjestelméssa ja poistaa tuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta va-
littdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

Hyvia palvelukaytantoja ei noudateta (Hallintolain 434/2003 mukaan), palveluntuottaja ei
noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta tata saéantokirjaa ja/tai kunnan antamia
muita ohjeita, palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan las-
kujaan erédpaivadn mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai
on valitttmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan, palvelutuottaja tai joku johtoon kuu-
luva henkil6 on tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmassa toimivana yrittdjana ilmoit-
tamalla kunnalle kirjallisesti vahintdan 4 kk ennen viimeista toimintapaivaa.
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6 HOLLOLAN KUNNAN TEHTAVAT

6.1 Kunnan velvoitteet

Hollolan kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla
internetissa tai muulla soveltuvalla tavalla.

Hollolan kunnan on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelid kaytettaessa, pal-
velusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista anne-
tun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Hollolan kunnan tulee informoida asiakasta siitd, mista ja mitéa hanta koskevia tietoja voidaan
hanen suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muu-
alta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

Hollolan kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyy-
tda hyvaksymisen peruuttamista.

Hollolan kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua hyvak-
symismenettelyn lisaksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Mikali yksityinen paivakoti
sijaitsee toisen kunnan alueella, on valvontavastuu ko. kunnan viranomaisilla. Kunnan tulee
varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut edellytykset.

Hollolan kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelu-
setelilain edellyttdamalla tavalla. Kunnan tulee tehda pé&étoés palveluntuottajan hyvaksymi-
sesta tai hylkdamisesta kuukauden kuluessa hakemuksesta.

Hollolan kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkil® ei voi olla varhais-
kasvatuksesta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun-
tuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkilolla ei mydskaan saa olla merkittavaa omis-
tusta, eika han saa kayttaa merkittdvaa paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 % osakkeista,
osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Hollolan kunta antaa tiedoksi paatoksen palvelusetelin arvosta asiakkaan valitsemalle pal-

veluntuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, toimittaa Hollolan kunta
niitd koskevat tiedot palveluntuottajalle.

Hollolan kunta | Tiilijarventie 7 F | PL 66, 15871 Hollola | hollola.fi



Hollola i

6.2 Kunta rekisterinpitgjana

Hollolan kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkilttietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Kunta vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta.
Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat vi-
ranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteria yllapidetaan Hollolan varhaiskasvatuspalveluiden
tietojarjestelmassa.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Hollolan
kunta rekisterinpitédjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palveluntuottajan ja kunnan tulee
my06s varmistaa, ettd palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot
siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta
jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa kannalta valttamattéman jatku-
van kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja k&sitellessdén, mité viranomaisen asia-
kirjojen kasittelysta sdadetaan. Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manu-
aalisesti, kunnan tulee huolehtia, etta palvelusetelid kaytettdessa kyseiset asiakirjat sailyte-
tdan vastaavasti, kuin Hollolan kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.

Hollolan kunta/palveluntuottaja vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostu-
vasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

7 VARHAISKASVATUKSEN TIETOVARANTO - VARDA

Varhaiskasvatuslain (540/2018) 13. luku velvoittaa yksityisia palveluntuottajia ja kuntaa tal-
lentamaan varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) varhaiskasvatusta koskevia tietoja.

Varhaiskasvatuksen tietovaranto sisaltaa valtakunnallisesti tietoja varhaiskasvatuksesta.
Varhaiskasvatustoimijat eli kunnat, kuntayhtymat ja yksityiset varhaiskasvatuksen palve-
luntuottajat tallentavat Vardaan tiedot varhaiskasvatustoimijoista ja toimipaikoista, varhais-
kasvatuksessa olevista lapsista ja heidan huoltajistaan seka varhaiskasvatuksen henkilts-
tosta.

Kullakin rekisteroidylla on oikeus katsella tietoja, joita hanesta on tallennettu Vardaan. Las-
ten tietoja voivat katsella myos lasten huoltajat.

Varhaiskasvatuslain mukaan kunnalla ja kuntayhtymalla on velvollisuus tallentaa tiedot
myos palvelusetelilla tuetun varhaiskasvatuksen jarjestajasta ja toimipaikoista seka lasten
ja perheiden tiedot Vardaan 1.1.2019 |ahtien.

Hollolan kunta | Tiilijarventie 7 F | PL 66, 15871 Hollola | hollola.fi



Hollola .

8 VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime ka-
dessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Hollolan kunta ei vas-
taa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Palveluntuottajan vas-
tuulla ovat tilojen ja pihan turvallisuus seka palveluntuottajan (tai hanen alihankkijansa) ai-
heuttamat toiminnan keskeytymiset.

Hollolan kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta
ja siita johtuvista virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

9 VEROTUS

9.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palvelusetel
e myoOnnetaan selkeasti méaariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilélle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa

9.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seké
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa toi-
mintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten varhaiskasva-
tuksesta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista
ja tukitoimista, paihdehuollosta sek& muusta tallaisesta toiminnasta.
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10 SAANTOKIRJA

10.1 Sadantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkil6t

Hollolan kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvéaksytty-
jen palveluntuottajien joukosta, mikali sdantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia Hollolan kunta ei ole sopimussuhteessa varhaiskasva-
tuspalveluja tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu nou-
dattamaan tdman saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei tayta sdantokirjassa maa-
rattyja ehtoja, Hollolan kunta voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien
joukosta.

Palveluntuottaja poistetaan palveluntuottajarekisterista, mikali han ei kahdesta kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palveluntuottaja
rikkoo palveluntuottajalle asetettuja edellytyksia (luku 5), voidaan palveluntuottaja poistaa
valittomasti palveluntuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto rekis-
teristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palveluntuottaja voi uudelleen hakea
palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottaja nimeda henkilon tai henkilot, jotka toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhen-
kildina sdantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Hollolan kunnan yhteys-
ja vastuuhenkilona toimii varhaiskasvatuksen toimivaltainen viranhaltija.

10.2 Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Hollolan kunnalla on oikeus tehd& muutoksia tAméan saantokirjan ja/tai sen liitteiden sisalta-
miin maarayksiin. Sivistys- ja hyvinvointivaliokunta hyvaksyy saantokirjan yleiseen osaan ja
Sivistys- ja hyvinvointijohtaja sdantokirjan erityiseen osaan tehtavéat muutokset.

Hollolan kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti/sdhkdisesti sen jalkeen,
kun paatds on saanut lainvoiman. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttunei-
siin sdantdihin, tulee sen ilmoittaa siité kirjallisesti kunnalle kolmenkymmenen (30) péaivan
kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituk-
sena. Mikali Hollolan kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuot-
taja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kui-
tenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

11 PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA

11.1 Palvelun siséltévaatimukset
Palveluntuottajan tulee tayttda seuraavat velvoitteet:

Palveluntuottajan toimitilojen on taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa huo-
lehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti, seka yllapi-
dettava yksikkdkohtaista turvallisuussuunnitelmaa.

Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teita seka sen kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa, jossa paivéakoti sijaitsee. Palveluntuot-
taja voi tdydentaa varhaiskasvatussuunnitelmaa mahdollisilla omilla painotuksilla.

Palveluntuottajan tulee tehda lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat.
Palveluntuottaja vastaa tyontekijdidensa taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain toimintakauden alkaessa kunnalle yksikon
toimintasuunnitelman, joka sisaltaa tiedot henkilostoresurssista/kelpoisuudesta (henkilos-
toilmoitus -lomake) ja tdydennyskoulutuksesta seka tiedot toimintayksikosta. Palveluntuot-
taja sitoutuu ilmoittamaan viipymatta tiedot muutoksista koskien edella mainittuja asioita.

Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja paran-
tamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka tarkistetaan vuosittain valvontakaynnilla. Oma-
valvontasuunnitelman tulee olla yksikdssa nahtavilla.

Palveluntuottaja noudattaa Varhaiskasvatuksen laakehoitosuunnitelmaa ja laatii yksikko- ja
lapsikohtaiset l[adkehoitosuunnitelmat.

Palveluntuottaja sitoutuu antamaan varhaiskasvatusta varhaiskasvatusoikeuden piirissa
oleville 0-5 vuotiaille lapsille perheiden tarpeiden mukaisesti. Palvelun tarve voi olla yli 146
tuntia, 85-146 tuntia kuukaudessa tai enintaan 84 tuntia kuukaudessa.

Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan asiakkaiden kanssa palvelusopimuksen, joka sisaltaa
ainakin seuraavat asiat:

o lapsen nimi, henkildtunnus, kotikunta, paivakodin nimi

o lapsen hoidon aloituksen tai muutoksen paivamaara

o perheen yhteystiedot: kotiosoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite, huoltajuuteen liittyva
oleellinen tieto

o palvelun tarve

o Vardaan tallennettavat tiedot: kokoaikainen/osa-aikainen varhaiskasvatus, paivittai-
nen/osaviikkoinen varhaiskasvatus

0 sopimusosapuolten allekirjoitukset; palveluntuottajan ja huoltajien allekirjoitukset
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Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan varhaiskasvatusta arkisin perheiden tarpeiden mu-
kaisesti tarvittaessa klo 6:30-17:00 valilla.

Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan varhaiskasvatusta 12 kuukautta, myos loma-/paivys-
tysaikoina.

Palveluntuottaja sitoutuu jarjestamaan Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisesti tehostet-
tua tai erityista tukea sita tarvitseville lapsille kohdassa 11.2 kuvatuin perustein.

Palveluntuottaja vastaa varhaiskasvatuksen tietovaranto Vardan vaatimien tietojen yllapita-
misesta oman yksikkénsa osalta.

Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
man.

Palveluntuottaja ottaa toiminnassaan huomioon kunnan valmiussuunnitelman suositukset ja
pyrkii tayttdmaan kyseiset suositukset niiltd osin, kuin se on liiketaloudellisesti perusteltua.

Tuottaja huolehtii kunnan pyytadmista muista raportointi- ja valvontatehtavista.

11.2 Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki

Laki varhaiskasvatuslain muuttamisesta (1183/2021) maarittaa lapsen oikeudesta varhais-
kasvatuksessa annettavaan tukeen.

Varhaiskasvatuksen lahtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtélainen laadukas var-
haiskasvatus. Lasten kehityksen ja oppimisen tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksessa
laadukkaan pedagogiikan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisympariston keinoin. Tuen tar-
vetta ennaltaehkéistaan pedagogisilla, rakenteellisilla ja lapsen hyvinvointia tukevilla jarjes-
telyilla kuten toiminnan eriyttamisella, joustavalla pienryhméatoiminnalla seka oppimisympa-
ristdjen muokkaamisella. Tuen jarjestamisen l&htokohtana ovat lapsen vahvuudet seka op-
pimiseen ja kehitykseen liittyvat tarpeet.

Mikali yksityisessa paivakodissa on lapsi, jolla on tuen tarvetta, etenee tuen prosessi ja
paatoksenteko samoilla periaatteilla kuin Hollolan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

Tehostetusta tai erityisesta tuesta tehdaan hallintopaatos viipymatta tuen tarpeen ilmenty-
essa Hollolan varhaiskasvatuksessa yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti. Tama
koskee myds yleisessé tuessa olevaa lasta, mikali lapsi tarvitsee tulkitsemis- ja avustamis-
palveluita ja/tai apuvalineita Aaan-nista i i aatos. Tama koskee myds ylei-

Lapsen huoltajia tai muita laillisia edustajia kuullaan ennen paatoksen tekoa. Paatds on
voimassa toistaiseksi ja huoltaja voi hakea siihen muutosta valittamalla. Mikali tuen tarve
tai lapsen varhaiskasvatuspaikka muuttuu, hallintopaatés muutetaan tai kumotaan. Paa-
toksesta selvidd tuen muodot, varhaiskasvatuksen toimipaikka ja mahdolliset tukipalvelut.
Paatos laitetaan taytantoon heti.
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Yksityisen varhaiskasvatuksen kohdalla hallintop&aéatos tehdéaén palveluntuottajan toimipai-
kan sijaintikunnassa, kuitenkin palvelusetelin kohdalla sen myéntanyt kunta.

Mikali kehitykseen tarvittava tuki sitd edellyttad, voidaan yhteistytssa huoltajien kanssa so-
pia, ettad lapsi siirtyy kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Mikali lapsen tarvitsema tuki toteutetaan palvelusetelipdivdkodissa, palvelusetelissa palve-
lusetelin arvossa otetaan huomioon hallintopdatoksen mukaisesti tuen kerroin; tehostetun
tuen kerroin 1,5 tai erityisen tuen kerroin 4,75 2.

11.3 Laatumittarien seuranta ja raportointi

Hollolan kunta voi tehda palveluiden tuottajien asiakkaille laatukyselyita ja kyselyiden tulok-
set ovat myos palveluntuottajien hydodynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukéateen
ja ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajien kanssa.

11.4 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti palautejarjestelmén yksikon omavalvontasuunnitel-
massa. Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, etta asiakkaita tulisi ensisijaisesti
ohjata selvittdmaan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkildiden tai tarvittaessa esi-
miesten kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, asi-
anomaisen toimintayksikon henkilokunnan ja huoltajien kesken, sosiaaliasiamies auttaa
asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan
kohteluun tyytymattomalla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehd& muis-
tutus toiminnasta vastaavalle paivakodinjohtajalle, toimipaikan vastuuhenkilélle tai varhais-
kasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutus-
oikeudesta riittavalla tavalla, seka jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mah-
dollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paéasaantoisesti kirjallisesti. Muistutuk-
seen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Muistutuksesta annettuun vas-
taukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Muistutuksen ohella varhaiskasvatuksen asiakkaalla on mm. sosiaalihuoltolaissa
(710/1982) ja hallintolaissa (434/2000) saadetty oikeus tehda hallintokantelu paivaheitea
varhaiskasvatusta valvovalle Etela-Suomen aluehallintovirastolle. Kantelusta ylimmille lailli-
suusvalvojille saadetaan laissa eduskunnan oikeusasiamiehestéa (197/2002) ja laissa valtio-
neuvoston oikeuskanslerista (193/2000). Elinkeino-harjoittajan ja kuluttajan valisesta oi-
keussuhteesta saadetaan kuluttajansuojalaissa (38/1978).

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelillda tuotettua palvelua koskevista
muistutuksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista.
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12 PALVELUJEN KAYTON RAPORTOINTI

Palveluntuottaja pitdd paivakirjaa lasten lasnéoloista ja poissaoloista seka toimittaa kulu-
neen kuukauden tiedot varhaiskasvatuspalveluihin heti kuukauden vaihtuessa.

Palveluntuottajalla on velvollisuus pitaa lasten sijoitustiedot ajantasaisina ja ilmoittaa ne Hol-
lolan kunnan varhaiskasvatuspalveluihin kuluvan kuukauden 25. paivaan mennessa. Tieto-
jen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikon esimies tai hanen estyneena olles-
saan varahenkilo.
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